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DRK Pflegeservice Muggelspree gGmbH

PriifmaRstab

Die gesetzlichen Grundlagen sind die §§ 112 bis 114 a SGB XI und die Vereinbarungen zu
den Grundsétzen und Malstédben zur Sicherung und Weiterentwicklung der Pflegequalitat
nach § 80 SGB Xl in der ambulanten Pflege in der Fassung vom 31.05.1996, der aktuelle
Stand des Wissens, insbesondere die Expertenstandards zur Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitét in der Pflege, die qualitatsrelevanten Inhalte der Vertrage
der Pflege- und der Krankenkassen mit der jeweiligen Einrichtung, die Richtlinien zur
Verordnung héuslicher Krankenpflege nach § 92 Abs. 1 Satz 2 Nr. 6 und Abs. 7 Nr. 1 SGB
V sowie die relevanten Empfehlungen der Kommission fiir Krankenhaushygiene und
Infektionsprévention nach § 23 Abs. 2 Infektionsschutzgesetz (IFSG).

*

Die Qualitatspriifung umfasste die Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat der
Pflegeeinrichtung.

Der Pflegeeinrichtung wurde wahrend der gesamten Qualitatspriifung Gelegenheit
gegeben, alle vorhandenen prifrelevanten Unterlagen vorzulegen.

Diese wurden durch das Priiferteam beriicksichtigt.

Weitere relevante Nachweise, welche zu einer Anderung des urspriinglichen
Bewertungsergebnisses hétten fuhren kénnen, wurden auch auf Nachfrage bis zum
Abschluss der Qualitatsprifung vor Ort nicht zur Einsichtnahme vorgestellt

Beim Lesen des Prifberichts bitte beachten:
Im Kapitel ,3. Empfehlungen zur Beseitigung von Qualitatsdefiziten® treten die
entsprechenden empfohlenen ,Manahmen* bezogen auf die Fragen des Priifkatalogs

dann mehrfach auf, wenn das festgestellte Qualitédtsdefizit in gleicher oder &hnlicher Weise
bei mehreren der einbezogenen Pflegebedurftigen der Stichprobe festgestellt wurde.

Ausdruck vom 19.11.2010 2



DRK Pflegeservice Muggelspree gGmbH

1. Angaben zur Priifung und zum Pflegedienst

1.1 Auftragsnummer:

101115VA01001309-000002798

1.2 Daten zum Pflegedienst

a. Name DRK Pflegeservice Muggelspree gGmbH
b. Stralle Rheinsteinstr. 48
c. PLZ/Ort 10318 Berlin
d. Institutskennzeichen (IK) 1. 501103302
e. Telefon 5098648
f. Fax 5099150
g. E-Mail info@drk-mueggelspree.de
h. Internet-Adresse www.drk-mueggelspree.de
i.  Trager/Inhaber DRK Pflegeservice Miiggelspree gGmbH
j.  Tragerart
O privat @ freigemeinnutzig O offentlich O nicht zu ermitteln
k. ggf. Verband DRK
. Datum Abschluss Versorgungsvertrag 01.01.2007
m. Datum Inbetriebnahme des 01.01.2004
Pflegedienstes
n. Verantw. PFK Name Christiane Isecke
o. Stellv. verantw. PFK Kathleen Zaworski
q. Zertifizierung O liegt vor @ liegt nicht vor
Name des Ansprechpartners fir DCS Frau Lach

E-Mailadresse des Ansprechpartners fiur
DCS

info@drk-mueggelspree.de

Ausdruck vom 19.11.2010




DRK Pflegeservice Muggelspree gGmbH

1.3 Daten zur Priifung

a. Auftraggeber vdek B Axel-Springer-Str. 44-47
Zustandiger Landesverband (O AOK O IKK O LKK
der Pflegekassen O BKK O KBS @ vdek
b. Datum (TT.MM.JJJJ) c. Uhrzeit von (SS:MM) Uhrzeit bis (SS:MM)
15.11.2010 09:00 14:00
16.11.2010 09:00 14:00
d. Gespréchspartner der Christiane Isecke (PDL)
Einrichtung Kathleen Zaworski (stellv. PDL)

Monique Kazarisczuk (QMB)

e. Prufende(r) Gutachter Sabine Saleem
Kathleen Hasener

f.  Ander Prifung Beteiligte Namen:
X Keine

1.4 Priifungsauftrag nach § 114 SGB XI

a. @ Regelprifung

b. O Anlassprufung (Beschwerde Pflegebedurftige, Angehérige u.a.)
O Anlassprufung (Hinweise von anderen Institutionen)

O Anlasspriifung (sonstige Hinweise)

O Wiederholungsprifung

O Wiederholungspriifung auf Antrag der Pflegeeinrichtung

e. Datum der letzten Prifung
durch den MDK TT.MM.JJJJ

[TT.MM_JJJJ
f. Letzte Prifungen anderer [X| keine Angaben
Prifinstitutionen

Die Einrichtung gab an, dass bisher keine Prufungen anderer Prifinstitutionen stattfanden.

Ausdruck vom 19.11.2010



DRK Pflegeservice Miggelspree gGmbH

1.5 Vom Pflegedienst zur Priifung vorgelegte
Unterlagen?

ggf.
Datum

vor

liegt

liegt

nicht vor

n.e.

tnz

Aufstellung Uber die Anzahl der versorgten
Personen (SGB XI, SGB V, Selbstzahler,
Sonstige) sowie Pflegestufendifferenzierung der
Leistungsempfénger nach SGB XI mit Datum

16.11.2010

@)

@)

Aufstellung tber die Anzahl der
Pflegebediirftigen mit:

- Wachkoma - Kontraktur

- Beatmungspflicht - vollstdndiger Immobilitat
- Dekubitus - Tracheostoma

- Blasenkatheter - MRSA

- PEG-Sonde - Diabetes mellitus

- Fixierung

15.11.2010

Versorgungsvertrag des Pflegedienstes/
Strukturerhebungsbogen

Blanko-Pflegevertrag

Ausbildungsnachweis der verantwortlichen
Pflegefachkraft

Weiterbildungsnachweis der verantwortlichen
Pflegefachkraft

Ausbildungsnachweis der stellv. verantwortlichen
Pflegefachkraft

Pflegebezogene Ausbildungsnachweise der
pflegerischen Mitarbeiter

Aufstellung aller in der Pflege tatigen Mitarbeiter
mit Name, Berufsausbildung und
Beschaftigungsumfang

O O O O OO O

aktuelle Handzeichenliste

Liste der vom Pflegedienst vorgehaltenen
Pflegehilfsmittel/Hilfsmittel

Dienstpléne

Touren-/Einsatzplane

Organigramm

Pflegeleitbild

Pflegekonzept

Pflegedokumentationssystem

Stellenbeschreibungen

Nachweise Uber Pflegevisiten

Nachweise Uiber Fallbesprechungen

Nachweise {iber Informationsweitergabe

Nachweise Uber Dienstbesprechungen

Konzept zur Einarbeitung neuer Mitarbeiter

Fortbildungsplan

Nachweise interne Fortbildung

Nachweise externe Fortbildung

Nachweise zum einrichtungsinternen
Qualitatsmanagement

Nachweise externes Qualitdtsmanagement

Leitlinien/Richtlinien/Standards

Hygienestandard/-plan/-konzept

Ausdruck vom 19.11.2010
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DRK Pflegeservice Mtiggelspree gGmbH

Konzept zum Beschwerdemanagement ® O O
Regelungen zum Umgang mit o O
personenbezogenen Notféllen

1.6 Versorgungssituation

Gesamt davon Leistungsempfanger nach:

ausschlieBlich | ausschlieflich | SGB Xlund | Sonstige

SGB XI SGB V SGB V
versorgte Personen 127 27 35 46 19
davon ggf. nach
Schwerpunkt
Versorgte 0

1.7 Nach Angabe des Pflegedienstes Anzahl Pflegebediirftige mit:

. Wachkoma

. Beatmungspflicht

. Dekubitus

. Blasenkatheter

PEG-Sonde

Fixierung

. Kontraktur

. vollstdndiger Immobilit&t

Tracheostoma

MRSA

~=|~zle|~lo|alo|o|®
w|=|alalaloid|o|=|ojo

-

. Diabetes mellitus

1.8 Ist ein pflegefachlicher Schwerpunkt vereinbart? Oja @ nein

1.9 Werden Leistungen ganz oder teilweise durch andere Oi ® rci
Anbieter erbracht? 1a nein

Ausdruck vom 19.11.2010 6
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2. Zusammenfassende Beurteilung

Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 1 Angaben zur Prufung und zum Pflegedienst

Es wurden die prufrelevanten Unterlagen vorgelegt.

Die vorlaufigen Ergebnisse sowie Empfehlungen und Anregungen zu weiteren
Verbesserungen wurden durch das Prufteam sowohl bei der

Auswertung der Unterlagen als auch im Abschlussgesprach mitgeteilt.
Hinsichtlich des bestehenden Verbesserungspotenzials erfolgten entsprechende
Beratungen durch das Prifteam.

Im Rahmen der Uberpriifung der Ergebnisqualitat wurden insgesamt sieben
Pflegebedurftige (im Priifbericht P 1 - P 7 genannt) mit den Pflegestufen | -

1l gemaR SGB Xl ausgewahlt um ein Gesprach zur Zufriedenheit und eine
Uberprifung des Pflegezustandes durchzufithren. Das Einverstandnis der
Pflegebedurftigen und ihrer Betreuer wurde zuvor eingeholt. Die entsprechenden
Pflegedokumentationen wurden hinzugezogen.

Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 2 Allgemeine Angaben

Zur Sicherstellung des Datenschutzes innerhalb des Pflegedienstes liegt eine
entsprechende Regelung vor.
Vor Vertragsbeginn wird durch den Pflegedienst ein Kostenvoranschlag erstellt.

Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 3 Aufbauorganisation Personal

Verantwortungsbereiche/Aufgaben sind in Stellenbeschreibungen entsprechend der
Qualifikation geregelt.

Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitef 4 Ablauforganisation

Eine verbindliche Regelung fiir die Umsetzung von Bezugspflege liegt vor.
Die fachliche Anleitung der Pflegehilfskrafte durch Pflegefachkrifte ist
gewabhrleistet.

Die standige Erreichbarkeit ist sichergestellt.

Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 6 Qualitdtsmanagement

Die Aussagen der Expertenstandards des DNQP werden im Rahmen des
Qualitadtsmanagements beriicksichtigt.

Das Qualitdtsmanagement wird im Sinne des PDCA-Zyklus gehandhabt.

Die Handzeichenliste ist aktuell.

Ein bedarfsgerechter prospektiver Fortbildungsplan liegt vor, aus welchem
hervorgeht, dass alle in der Pflege tatigen Mitarbeiter einbezogen werden.

Die Informationsweitergabe ist sichergestellt.

Schriftlich festgelegte und verbindliche Regelungen fiir Erste-Hilfe-MaRnahmen

Ausdruck vom 19.11.2010
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bei Pflegebedurftigen liegen vor.
Regelungen zum Umgang mit Beschwerden liegen vor.

Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 8 Hygiene

Ein angemessenes Hygienemanagement kommt zur Anwendung.

Die fur die ambulante Pflege relevanten Empfehlungen der Kommission fiir
Krankenhaushygiene und Infektionspravention des Robert Koch Institutes sind
nachweislich bekannt.

Geeignete Standards/ Verfahrensablédufe zum Umgang mit MRSA und zur
Sicherstellung entsprechender Hygieneanforderungen liegen vor.

Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 9 Allgemeine Angaben zu den
Leistungsbeziehern

P1

Die Uberpriifung des Haut- und Pflegezustandes erfolgte in Anwesenheit der PDL
und Ehefrau. Die Auswertung der Pflegedokumentation fand zusammen mit PDL und
QMB statt.

P4

Die Uberpriifung des Hautzustandes und Auswertung der Pflegedokumentation
erfolgte zusammen mit der PDL.

P5

Die Uberpriifung des Hautzustandes und Auswertung der Pflegedokumentation
erfolgte zusammen mit der PDL.

Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 10 Behandlungspflege

P6
Der sachgerechte Umgang ist nachvollziehbar hinsichtlich:
- der Anwendung von Kompressionsstrumpfen/Verbénden

P7
Der sachgerechte Umgang ist nachvollziehbar hinsichtlich:
- der Katheterisierung der Harnblase entsprechend der arztlichen Verordnung

Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 11 Mobilitét

P1

Der sachgerechte Umgang ist nachvoliziehbar hinsichtlich:

- der nachvoliziehbaren Durchfiihrung der vereinbarten Leistungen zur Mobilitat
- der Beratung bei vorliegendem Sturzrisiko

- der Beratung der Pflegebedirftigen/Pflegepersonen bei Kontrakturgefahr tiber
Risiken und geeignete MaRnahmen

Ausdruck vom 19.11.2010
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- der Beriicksichtigung des individuellen Kontrakturrisikos bei der Erbringung
der vereinbarten Leistungen.

P2

Der sachgerechte Umgang ist nachvollziehbar hinsichtlich:

- der nachvollziehbaren Durchfiihrung der vereinbarten Leistungen zur Mobilitét
- der Beratung bei vorliegendem Sturzrisiko

- der Beratung der Pflegebedurftigen/Pflegepersonen bei Kontrakturgefahr tiber
Risiken und geeignete Ma3nahmen

Verbesserungspotenzial besteht hinsichtlich:
- der Bertiicksichtigung des individuellen Kontrakturrisikos bei der Erbringung
der vereinbarten Leistungen

P3

Der sachgerechte Umgang ist nachvollziehbar hinsichtlich:

- der nachvollziehbaren Durchfiihrung der vereinbarten Leistungen zur Mobilit&t
- der Beratung bei vorliegendem Sturzrisiko

- der Beratung der Pflegebeduirftigen/Pflegepersonen bei Kontrakturgefahr tiber
Risiken und geeignete MaBnahmen

- der Beriicksichtigung des individuellen Kontrakturrisikos bei der Erbringung
der vereinbarten Leistungen

P4

Der sachgerechte Umgang ist nachvollziehbar hinsichtlich:

- der nachvollziehbaren Durchfithrung der vereinbarten Leistungen zur Mobilitét
- der Beratung bei vorliegendem Sturzrisiko.

Verbesserungspotenzial besteht hinsichtlich:

- der Beratung der Pflegebedurftigen/Pflegepersonen bei Kontrakturgefahr tiber
Risiken und geeignete MaBnahmen

- der Bericksichtigung des individuellen Kontrakturrisikos bei der Erbringung
der vereinbarten Leistungen.

P5

Der sachgerechte Umgang ist nachvollziehbar hinsichtlich:

- der nachvollziehbaren Durchfiihrung der vereinbarten Leistungen zur Mobilitét
- der Beratung bei vorliegendem Sturzrisiko

- der Beratung von Pflegebeddrftigen/Pflegepersonen iber Risiken und geeignete
MaRnahmen zur Vermeidung eines Dekubitus

- der Erfassung des Dekubitusrisikos

- der Beratung der Pflegebediirftigen/Pflegepersonen bei Kontrakturgefahr iiber
Risiken und geeignete MaBnahmen

- der Beriicksichtigung des individuellen Kontrakturrisikos bei der Erbringung
der vereinbarten Leistungen.

P6

Der sachgerechte Umgang ist nachvollziehbar hinsichtlich:

- der nachvollziehbaren Durchfilhrung der vereinbarten Leistungen zur Mobilitat
- der Beratung bei vorliegendem Sturzrisiko

- der Beratung der Pflegebedurftigen/Pflegepersonen bei Kontrakturgefahr tiber
Risiken und geeignete MalRnahmen

- der Beriicksichtigung des individuellen Kontrakturrisikos bei der Erbringung
der vereinbarten Leistungen
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P7

Der sachgerechte Umgang ist nachvollziehbar hinsichtlich:

- der nachvollziehbaren Durchfithrung der vereinbarten Leistungen zur Mobilitét
- der Beratung bei vorliegendem Sturzrisiko

Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 12 Ernahrung und Flussigkeitsversorgung

P5

Der sachgerechte Umgang ist nachvoliziehbar hinsichtlich:

- der Beratung von Pflegebedirftigen/Pflegepersonen tiber Risiken und
erforderliche Mafnahmen zur Flussigkeitsversorgung.

P6

Verbesserungspotenzial besteht hinsichtlich:

- der Beratung von Pflegebediirftigen/Pflegepersonen tber Risiken und
erforderliche MaRnahmen zur Fliissigkeitsversorgung

Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 13 Ausscheidung

P1

Der sachgerechte Umgang ist nachvoliziehbar hinsichtlich:

- der Beratung von Pflegebediirftigen/Pflegepersonen tber erforderliche
MaRnahmen bei Ausscheidungen/Inkontinenzversorgung.

P3

Der sachgerechte Umgang ist nachvoliziehbar hinsichtlich:

- der Beratung von Pflegebediirftigen/Pflegepersonen tiber erforderliche
MaRnahmen bei Ausscheidungen/Inkontinenzversorgung

P6

Der sachgerechte Umgang ist nachvollziehbar hinsichtlich:

- der Beratung von Pflegebediirftigen/Pflegepersonen tber erforderliche
Ma3nahmen bei Ausscheidungen/inkontinenzversorgung

P7

Der sachgerechte Umgang ist nachvollziehbar hinsichtlich:

- der Beratung von Pflegebediirftigen/Pflegepersonen uber erforderliche
MaRnahmen bei Ausscheidungen/Inkontinenzversorgung

Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 14 Umgang mit Demenz

P2

Der sachgerechte Umgang ist nachvollziehbar hinsichtlich:

- der Beratung von Pflegebediirftigen/Pflegepersonen tiber Risiken und
erforderliche MaRRnahmen bei vorliegender Demenz

- der Information von Angehdrigen im Rahmen der Leistungserbringung

Ausdruck vom 19.11.2010
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Verbesserungspotenzial besteht hinsichtlich:
- der Beachtung biografischer Angaben bei Menschen mit Demenz

Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 15 Kérperpflege und sonstige Aspekte der
Ergebnisqualitat

P1

Der sachgerechte Umgang ist nachvollziehbar hinsichtlich:

- der Beriicksichtigung der individuellen Wiinsche zur Kérperpflege im Rahmen der
vereinbarten Leistungserbringung

- der nachvollziehbaren Durchfithrung eines Erstgespraches

- des Einsatzes der Mitarbeiter entsprechend ihrer fachlichen Qualifikation.

P2

Der sachgerechte Umgang ist nachvoliziehbar hinsichtiich:

- der Berlicksichtigung der individuellen Wiinsche zur Kérperpflege im Rahmen der
vereinbarten Leistungserbringung

- der nachvoliziehbaren Durchfithrung eines Erstgespraches

- des Einsatzes der Mitarbeiter entsprechend ihrer fachlichen Qualifikation

P3

Der sachgerechte Umgang ist nachvollziehbar hinsichtlich:

- der Berlcksichtigung der individuellen Wiinsche zur Kérperpflege im Rahmen der
vereinbarten Leistungserbringung

- des Einsatzes der Mitarbeiter entsprechend ihrer fachlichen Qualifikation

P4

Der sachgerechte Umgang ist nachvollziehbar hinsichtlich:

- der Beriicksichtigung der individuellen Wiinsche zur Kérperpfiege im Rahmen der
vereinbarten Leistungserbringung

- des Einsatzes der Mitarbeiter entsprechend ihrer fachlichen Qualifikation.

P5

Der sachgerechte Umgang ist nachvoliziehbar hinsichtlich:

- der Berlicksichtigung der individuellen Wiinsche zur Korperpfiege im Rahmen der
vereinbarten Leistungserbringung

- des Einsatzes der Mitarbeiter entsprechend ihrer fachlichen Qualifikation.

P6

Der sachgerechte Umgang ist nachvollziehbar hinsichtlich:

- der Beriicksichtigung der individuellen Winsche zur Kérperpflege im Rahmen der
vereinbarten Leistungserbringung

- des Einsatzes der Mitarbeiter entsprechend ihrer fachlichen Qualifikation

P7

Der sachgerechte Umgang ist nachvoliziehbar hinsichtlich:

- der Bericksichtigung der individuellen Wiinsche zur Kérperpflege im Rahmen der
vereinbarten Leistungserbringung

- der nachvollziehbaren Durchfiihrung eines Erstgespréches

- des Einsatzes der Mitarbeiter entsprechend ihrer fachlichen Qualifikation

Ausdruck vom 19.11.2010
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Zusammenfassende Beurteilung zu Kapitel 17 Befragung der Leistungsbezieher als
zusammenfassende Darstellung aller befragten Personen

Angaben der befragten Pflegebedurftigen unter 17.3 — 17.14.

Ausdruck vom 19.11.2010
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3. Empfehlungen zur Beseitigung von Qualititsdefiziten

MaBnahmen

zur Struktur- und Prozessqualitit: Keine

zur Prozess- und Ergebnisqualitat:

Frage

|MaRnahme

Frist

11.11

Pflegebedrftige/Pflegepersonen sind bei
Kontrakturgefahr Gber Risiken und erforderliche
MaRnahmen zu beraten.

11.12

Die individuellen Risiken hinsichtlich der Kontrakturen sind
bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen zu
beriicksichtigen.

Die individuellen Risiken hinsichtlich der Kontrakturen sind
bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen zu
bericksichtigen.

12.5

Pflegebedirftige/Pflegepersonen sind uber Risiken und
erforderliche MaRnahmen zur Fliissigkeitsversorgung zu
beraten (z.B. Angaben zur Trinkmenge, Einsatz
geeigneter Hilfsmittel, Beriicksichtigung individueller
Besonderheiten, Vorlieben, Abneigungen).

14.3

Bei Menschen mit Demenz sind die biografischen
Angaben und Besonderheiten zu beachten.

Datum, Sabine Saleem

Ausdruck vom 19.11.2010
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Anlage zum Priifbericht nach §§ 114 SGB Xl

In der Anlage sind nur die Fragen und Kriterien aus dem Erhebungsbogen aufgenommen,
die relevant sind und bei denen Angaben gemacht wurden. Nicht zutreffende Fragen und
Kriterien wurden nicht aufgenommen.

Inhaltsverzeichnis

Kapitel 1 Angaben zur Prifung und zum Pflegedienst
Kapitel 2 Allgemeine Angaben

Kapitel 3 Aufbauorganisation Personal

Kapitel 4 Ablauforganisation

Kapitel 5 Konzeptionelle Grundlagen

Kapitel 6 Qualitadtsmanagement

Kapitel 7 Pflegedokumentationssystem

Kapitel 8 Hygiene

Die folgenden Kapitel wiederholen sich fiir jeden in die Prifung einbezogenen Bewohner.

Kapitel 9 Allgemeine Angaben zu den Leistungsbeziehern

Kapitel 10 Behandlungspflege

Kapitel 11 Mobilitat

Kapitel 12 Erndhrung und Flissigkeitsversorgung

Kapitel 13 Ausscheidung

Kapitel 14 Umgang mit Demenz

Kapitel 15 Korperpflege und sonstige Aspekte der Ergebnisqualitat

Kapitel 16 Sonstiges

Kapitel 17 Befragung der Leistungsbezieher als zusammenfassende Darstellung aller
befragten Personen

Kapitel 1 Angaben zur Priifung und zur Einrichtung
(siehe Punkt 1 des Prufberichts)

Kapitel 2 Allgemeine Angaben

2.2 (T30) Gibt es wirksame Regelungen innerhalb des Pflegedienstes, die die
Einhaltung des Datenschutzes sicherstellen?

Die Anforderung wurde erfiillt.
2.3 (T29) Wird durch den Pflegedienst vor Vertragsbeginn ein Kostenvoranschlag
iber die voraussichtlichen entstehenden Kosten erstellt?

Die Anforderung wurde erfiilt.
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Kapitel 3 Aufbauorganisation Personal

3.1 Sind Verantwortungsbereiche und Aufgaben fiir die in der Pflege und
hauswirtschaftlichen Versorgung beschiftigten Mitarbeiter verbindlich geregelt?

Die Anforderung wurde erfiillt.

Ausdruck vom 19.11.2010
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Kapitel 4 Ablauforganisation

4.1 Ist die Pflege im Sinne der Bezugspflege organisiert?

Die Anforderung wurde erfillt.

4.3 Ist die fachliche Anleitung und Uberpriifung grundpflegerischer Titigkeiten von
Pflegehilfskraften durch Pflegefachkrafte nachvollziehbar gewéhrleistet?

Die Anforderung wurde volistandig erfiillt.

4.6 (T37) Wird die sténdige Erreichbarkeit und Einsatzbereitschaft des Pflegedienstes
im Hinblick auf die vereinbarten Leistungen sichergestelit?

Die Anforderung wurde erfiillt.

Ausdruck vom 19.11.2010 16



DRK Pflegeservice Miiggelspree gGmbH

Kapitel 5 Konzeptionelle Grundlagen
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Kapitel 6 Qualititsmanagement

6.3 Werden die fiir die ambulante Pflege relevanten Aussagen der Expertenstandards
des DNQP im Rahmen des internen Qualititsmanagements beriicksichtigt oder sind
konkrete MaBnahmen geplant?

Die Anforderung wurde erfilllt.

6.5 Wird das einrichtungsinterne Qualititsmanagement entsprechend dem
kontinuierlichen Verbesserungsprozess (im Sinne des PDCA-Zyklus) gehandhabt?

Die Anforderung wurde erfillt.

6.7 (T34) Gibt es einen Fortbildungsplan, der sicherstelit, dass alle in der Pflege
titigen Mitarbeiter in die Fortbildung einbezogen werden?

Die Anforderung wurde erfilllt.
6.10 Werden Methoden zur Sicherstellung der Informationsweitergabe genutzt?
Die Anforderung wurde erfilllt.

6.11 Gibt es schriftlich festgelegte und verbindliche Regelungen fiir
Erste-Hilfe-MaBnahmen bei Pflegebediirftigen?

Die Anforderung wurde erfilit.

6.12 (T33) Gibt es eine schriftliche Regelung zum Umgang mit Beschwerden?

Die Anforderung wurde erfulllt.
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Kapitel 7 Pflegedokumentationssystem
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Kapitel 8 Hygiene

8.1 Gibt es im Pflegedienst ein angemessenes Hygienemanagement?

Die Anforderung wurde erfiillt.

8.2 Sind im Pflegedienst die fiir die ambulante Pflege relevanten Empfehlungen der
Kommission fiir Krankenhaushygiene und Infektionspravention des Robert Koch
Institutes nachweislich bekannt?

Die Anforderung wurde erfiillt.

8.4 Wenn vom Pflegedienst Pflegebediirftige mit MRSA betreut werden: Liegen
geeignete Standards/Verfahrensabldufe zum Umgang mit MRSA und zur

Sicherstellung entsprechender Hygieneanforderungen vor?

Die Anforderung wurde erfiilt.
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P1

Kapitel 9 Allgemeine Angaben zu dem Pflegebediirftigen

Informationsfrage

9.1 Auftragsnummer:

101115VA01001309-000002798

Datum 15.11.2010  [Uhrzeit 1126 [rummer Pl
Erhebungsbogen
Informationsfrage
9.2 Angaben zum Pflegebediirftigen
a. Name P 1
b. Pflegekasse IAOK
c. Geburtsdatum 1925
d. Beginn der Versorgung durch den Pflegedienst 18.11.2009
e. Aktuelle pflegerelevante Hauptdiagnose(n) laut Unterlagenfinsulinpflichtiger Diabetes mellitus,
des Pflegedienstes Sehschwiche, Post-Zoster-Neuralgie
im oberen Riickenbereich,
Amyotrophie, Polyneuropathien,
Prostatahyperplasie
f. Pflegestufe
[ B O O nicht pflegebediirftig
on O Hértefall O noch nicht eingestuft
g. Liegt nach Angaben des Pflegedienstes eine Oja @ nein
eingeschrankte Alltagskompetenz vor?
h. Leistungen nach §37 SGB V Oja @ nein
i. Ist der Pflegebediirftige mit der Befragung / Feststellung ®ja O nein
des Pflegezustandes einverstanden?
(ggf. Betreuer oder Bevollmichtigter)

f) vereinbarte Leistungskomplexe: LK 1

(z.B. gesetzlicher Betreuer)

Informationsfrage
9.3 Anwesende Personen
a. Gutachter Sabine Saleem
b. Mitarbeiter Pflegedienst Christiane Isecke (PDL), Monique
(Funktion / Qualifikation) K azarisczuk (QMB)
c. sonstige Personen [Ehefrau
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Kapitel 10 Behandlungspflege

ja  nein
10.20 Hat der Pflegebediirftige chronische Schmerzen? ® O
Von: X| Pflegedienst ibernommen
‘Wenn ja: Erhiilt der Pflegebediirftige Schmerzmedikamente? ® O
Kapitel 11 Mobilitit
11.1 Pflegebediirftigen angetroffen
a. O liegend O sitzend @ stehend
b. @ Tageskleidung O Nachtwische
11.2 Bewegungsfihigkeit eingeschriinkt ®ja O nein
Beschreibung
a. Bewegungsfihigkeit obere (inklusive Paresen, Kontrakturen)
Extremititen [FaustschluB beidseits nicht méglich, Pinzettengriff
beidseits mdglich, Kraftminderung beidseits,
[Nackengriff beidseits nicht moglich, Schiirzengriff links
nicht méglich
b. Bewegungsfihigkeit untere Sensibilitatsstorungen in beiden Fiiflen, Gelenke frei
Extremitéiten beweglich
c. Lageverinderung im Bett luneingeschrinkt
d. Aufstehen imit personeller Unterstiitzung
e. Sitzen imit Anlehnen
f. Stehen Imit Festhalten
g.  Gehen lkurze Strecken, in personeller Begleitung

Hilfsmittel: Rollator, Badewannenlifter, ToilettensitzerhShung, Handldufe

2 x wtl. Physiotherapie

11.3 Werden die vereinbarten Leistungen zur Mobilitit und deren ®ja O nein
(T14) Entwicklung nachvollziehbar durchgefiihrt?

ja  nein
11.4 Liegt ein Sturzrisiko vor? ® O

Von:

X Pflegedienst iibernommen

ja nein tnz

11.5 Wurde bei vorliegendem Sturzrisiko eine Beratung durchgefiihrt? | @ O O
11.6 Liegt ein Dekubitusrisiko vor? Oja @ nein
Punkte: 20 ach: [von:
Norton (O Gutachter ethoben
Braden Pflegedienst iibernommen
sonstige
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11.10 Liegt ein Kontrakturrisiko vor? ®ja O nein

Von: X Einrichtung tibernommen

ja  nein tnz

Werden Pflegebediirftige/Pflegepersonen bei Kontrakturgefahr
iiber Risiken und erforderlichen Mafinahmen beraten (z.B.
Lagerungs- und Bewegungsplan, aktive und passive
Bewegungsiibungen, Einsatz geeigneter Hilfsmittel)?

11.11

11.12 Werden die individuellen Risiken hinsichtlich der Kontrakturen

(T13) bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen beriicksichtigt? ® O O
Kapitel 12 Erniihrung und Fliissigkeitsversorgung
12.1 Gewicht, Grofle, Ernihrungszustand, Fliissigkeitsversorgung
a. Aktuelles Gewicht 89,00 kg
b. Aktuelle Grofle 180 cm
c. BMI (kg/m?) 27,47
d. Gewichtsverlauf in den letzten sechs O zugenommen
Monaten @ konstant
O relevante Abnahme
O kann nicht ermittelt werden
e. Fliissigkeitsversorgung <) unauffillig
12.3 Bestehen Risiken/Einschrinkungen im Bereich der Erniihrung? Oja @ nein
Von: X Pflegedienst tibernommen
12.4 Bestehen Risiken/Einschriinkungen im Bereich der @®ja O nein
Fliissigkeitsversorgung?
Von: X Pflegedienst tibernommen

Der Pflegebediirftige bendtigt eine Impulsgabe zum Trinken. Der Hilfebedarf wird durch die Ehefrau
geleistet. Es besteht kein Beratungsbedarf.

Kapitel 13 Ausscheidung

13.1 Der Pflegebediirftige ist versorgt mit:

[Beschreibung

d. X Hilfsmitteln [Urinflasche
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13.2 Bestehen Einschrinkungen im Bereich der Kontinenz bzw. bei der @®ja O nein
selbstiindigen Versorgung einer bestehenden Inkontinenz?

Von: X! Pflegedienst ibernommen

Es besteht eine nicht kompensierte Harninkontinenz. Die Ehefrau leistet den erforderlichen
Hilfebedarf. Der Pflegebediirftige lehnt Hilfsmittel trotz Beratung ab.

ja nein tnz

Werden Pflegebediirftige/Pflegepersonen iiber erforderliche
133 Mafinahmen beraten (z.B. Kontinenztrainingsplan, ®e O O

Miktionsprotokoll, Einsatz von Hilfsmitteln, personeller

Hilfebedarf z.B. beim Aufsuchen der Toilette, Hautinspektion)?

Kapitel 14 Umgang mit Demenz

14.1 Orientierung und Kommunikation

a. sinnvolles Gesprich moglich ®ja O nein
nonverbale Kommunikation méglich @®ija O nein
c. Orientierung in allen Qualititen vorhanden ®ja O nein
Hilfsmittel: Brille nah und fern, Horgeréte beidseits
Kapitel 15 Koérperpflege und sonstige Aspekte der Ergebnisqualitiit
15.1 Haare, Fuf}- und Fingerniigel, Hautfalten
Beschreibung
b. Besonderheiten (Haare, FuRR-/Fingernagel, Zehenzwischenraume, Hautfalten,
Bauchnabel)
groBfldchige Hautrdtungen auf dem Riicken mit Juckreiz

b) Eine drztliche Behandlung findet statt, medizinische Einreibungen werden 2 x téglich von der
Ehefrau durchgefiihrt.

Eine FuBipflegerin kommt regelmiBig zum Hausbesuch.

15.2 Mundzustand / Zihne

Beschreibung

g. Xl Gebiss-/Zahnprothese intakt Zahnprothese OK

15.3 Werden die individuellen Wiinsche zur Kérperpflege im Rahmen ® O O
(T01) der vereinbarten Leistungserbringung beriicksichtigt?

15.4 Ist aus der Pflegedokumentation ersichtlich, dass ein Erstgesprich ® O O
(t28) gefiihrt wurde?

Sind die Mitarbeiter entsprechend ihrer fachlichen Qualifikation
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eingesetzt worden?

P2

Kapitel 9 Allgemeine Angaben zu dem Pflegebediirftigen

Informationsfrage
9.1 Auftragsnummer: 101115VA01001309-000002798
Datum 15.11.2010  [Uhrzeit 09:37  [Nummer P2
[Erhebungsbogen
Informationsfrage
9.2 Angaben zum Pflegebediirftigen
a. Name P 2
b. Pflegekasse City BKK
c. Geburtsdatum 1922
d. Beginn der Versorgung durch den Pflegedienst 08.01.2010
e.  Aktuelle pflegerelevante Hauptdiagnose(n) laut Unterlagen{Altersdemenz, Belastungsdyspnoe,
des Pflegedienstes Schwerhdrigkeit beidseits,
Sehschwiche beidseits,
Geheinschrankungen bd. Beine nach
Unfillen 2002/2007,
Herzkreislaufschwiche, Hypertonie,
tablettenpflichtiger Diabetes mellitus,
Gicht und Arthrose in beiden Hinden
f. Pflegestufe
O1 O 1m O nicht pflegebediirftig
( Bl O Hértefall O noch nicht eingestuft
g. Liegt nach Angaben des Pflegedienstes eine ®ja O nein
eingeschréankte Alltagskompetenz vor?
h. Leistungen nach §37 SGB V Oja @ nein
i.  Istder Pflegebediirftige mit der Befragung / Feststellung ®ja O nein
des Pflegezustandes einverstanden?
(ggf. Betreuer oder Bevollmichtigter)
Durch den Pflegedienst werden folgende Leistungen gem. SGB XI erbracht:
LK 3a: (erweiterte groe Korperpflege)
Informationsfrage
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9.3 Anwesende Personen
a. Gutachter [Kathleen Hasener
b. Mitarbeiter Pflegedienst [Fr. Zaworski (stell. PDL) beim Gesprich

(Funktion / Qualifikation) zur Zufriedenheit, Uberpriifung des Haut -
lund Pflegezustandes sowie bei der
|Auswertung der Pflegedokumentation

c. sonstige Personen Ehefrau
(z.B. gesetzlicher Betreuer)

Kapitel 10 Behandlungspflege

ja  nein
10.20 Hat der Pflegebediirftige chronische Schmerzen? O @
Von: X Gutachter beurteilt
Wenn ja: Erhilt der Pflegebediirftige Schmerzmedikamente? C @
Kapitel 11 Mobilitit
11.1 Pflegebediirftigen angetroffen
a. O liegend @ sitzend O stehend
b. @ Tageskleidung O Nachtwische
11.2 Bewegungsfihigkeit eingeschrinkt ®ja O nein
Beschreibung
a. Bewegungsfahigkeit obere inklusive Paresen, Kontrakturen)
Extremititen IBewegungseinschrinkungen in beiden Schultergelenken,
Greiffunktion vorhanden
b. Bewegungsfahigkeit untere lkeine Einschrinkungen
Extremitéten
c. Lageveridnderung im Bett imeist auf der rechten Seite
d. Aufstehen Imit Abstiitzen an den M6beln
e. Sitzen selbststandig
f. Stehen imit Festhalten
g. Gehen Inach vorne {ibergebeugt, innerhalb der Wohnung mit

|Abstiitzen an den Mdobeln, selten mit Rollator, auferhalb

der Wohnung mit personeller Begleitung

Hilfsmittel: Duschhocker, Gehstock

11.3 Werden die vereinbarten Leistungen zur Mobilitiit und deren @®ija O nein
(T14) Entwicklung nachvollziehbar durchgefiihrt?

ja  nein
11.4 Liegt ein Sturzrisiko vor? ® O

Von:

Pflegedienst iibernommen
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ja nein tnz

11.5 Wurde bei vorliegendem Sturzrisiko eine Beratung durchgefiihrt? | @ O O

11.6 Liegt ein Dekubitusrisiko vor? Oja @ nein
Punkte: 20 nach: von:
Norton (O Gutachter erhoben
Braden Pflegedienst iibernommen
sonstige
11.10 Liegt ein Kontrakturrisiko vor? @®ja O nein
Von: X Einrichtung tibernommen

11.11

Werden Pflegebediirftige/Pflegepersonen bei Kontrakturgefahr
iiber Risiken und erforderlichen MaBnahmen beraten (z.B.
Lagerungs- und Bewegungsplan, aktive und passive
Bewegungsiibungen, Einsatz geeigneter Hilfsmittel)?

ja nein iz

11.12 Werden die individuellen Risiken hinsichtlich der Kontrakturen

(T13) bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen beriicksichtigt? © @ O
Diesbeziigliche Angaben waren der Pflegedokumentation nicht zu entnehmen.
Kapitel 12 Ernédhrung und Fliissigkeitsversorgung
12.1 Gewicht, GrioBe, Ernihrungszustand, Fliissigkeitsversorgung
a. Aktuelles Gewicht 80,00 kg
b. Aktuelle Grofie 163 cm
c. BMI (kg/m?) 30,11
d. Gewichtsverlauf in den letzten sechs O zugenommen
Monaten @ konstant
O relevante Abnahme
O kann nicht ermittelt werden
e. Fliissigkeitsversorgung X unauffillig
12.2 [Der Pflegebediirftige ist versorgt mit:
Beschreibung
d. [X Hilfsmitteln 7 ahnvollprothese
12.3 Bestehen Risiken/Einschrinkungen im Bereich der Ernihrung? ®ia O nein
Von: X Pflegedienst ibernommen

Ausdruck vom 19.11.2010

27




DRK Pflegeservice Muggelspree gGmbH

Zubereitung der Mahlzeiten - durch Ehefrau kompensiert.

12.4 Bestehen Risiken/Einschrinkungen im Bereich der @ ja
Fliissigkeitsversorgung?

O nein

Von: X Pflegedienst ilbernommen

Getrénke bereitstellen und Impulsgabe zum Trinken - durch Ehefrau kompensiert.

Kapitel 13 Ausscheidung

13.1 Der Pflegebediirftige ist versorgt mit:

Beschreibung

d. X Hilfsmitteln Toilettensitzerhhung

13.2 Bestehen Einschriinkungen im Bereich der Kontinenz bzw. bei der Oja
selbstiindigen Versorgung einer bestehenden Inkontinenz?

® necin

Von: X Pflegedienst iibernommen

Kapitel 14 Umgang mit Demenz

14.1 Orientierung und Kommunikation

a. sinnvolles Gesprach moglich Oja @ nein

nonverbale Kommunikation moglich @®ja O nein

¢. Orientierung in allen Qualititen vorhanden Oja @ nein

Einfache Fragen konnten beantwortet werden. Er ist zeitlich, situativ und ortlich nicht sicher

orientiert.
ja nein tnz
Werden Pflegebediirftige/Pflegepersonen bei einer vorliegenden
142 Demenz iiber Risiken und erforderliche Mafinahmen beraten (z.B. ® O O
" Selbstgefihrdung, adfiquate Beschiiftigungsmoglichkeiten,
Tagesstrukturierung)?
ja  nmein tnz
14.3 Werden bei Menschen mit Demenz die biografischen und anderen O @ O
(T15) Besonderheiten bei der Leistungserbringung beachtet?
Eine Biografie lag nicht vor.
ja  nein
14.4 Werden die Angehorigen iiber den Umgang mit demenzkranken
T 1 6) Pflegebediirftigen im Rahmen der Leistungserbringung ® O O

informiert?

Kapitel 15 Korperpflege und sonstige Aspekte der Ergebnisqualitiit

-
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15.1 Haare, FuBl- und Fingernigel, Hautfalten

Beschreibung

b. X Besonderheiten (Haare, FuB-/Fingernagel, Zehenzwischenraume, Hautfalten,
Bauchnabel)
FuBinégel lang - Ehefrau kiimmert sich darum, trockene Haut|
an den Fiifen

Es wurde ergénzend dazu beraten, eine Fupflege in Anspruch zu nehmen.

15.2 Mundzustand / Zihne

Beschreibung

g. DX Gebiss-/Zahnprothese intakt

15.3 Werden die individuellen Wiinsche zur Kérperpflege im Rahmen ® O O
(T01) der vereinbarten Leistungserbringung beriicksichtigt?

ja nein tnz

15.4 Ist aus der Pflegedokumentation ersichtlich, dass ein Erstgesprich ® O O
(t28) gefiithrt wurde?

ja  nein

Sind die Mitarbeiter entsprechend ihrer fachlichen Qualifikation
155 °, ® O
eingesetzt worden?

P3

Kapitel 9 Allgemeine Angaben zu dem Pflegebediirftigen

Informationsfrage

9.1 Auftragsnummer: 101115VA01001309-000002798

Datum 15112010 [Uhrzeit 09:42  [ummer P3
[Erhebungsbogen

Informationsfrage

9.2 Angaben zum Pflegebediirftigen

a. Name P 3

b. Pflegekasse Barmer

c. Geburtsdatum 1940
d. Beginn der Versorgung durch den Pflegedienst 15.01.2003
e. Aktuelle pflegerelevante Hauptdiagnose(n) laut UnterlagenjOvarialkarzinom, ataktische
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des Pflegedienstes erebralparese, Mammakarzinom mit
Teilresektion rechts
f. Pflegestufe
Ol @ 11 O nicht pflegebediirftig
onu O Hartefall O noch nicht eingestuft
g. Liegt nach Angaben des Pflegedienstes eine Oja @ nein
eingeschrénkte Alltagskompetenz vor?
h. Leistungen nach §37 SGB V Oja @ nein
i. Ist der Pflegebediirftige mit der Befragung / Feststellung @®ja O nein
des Pflegezustandes einverstanden?
(ggf. Betreuer oder Bevollmichtigter)
Durch den Pflegedienst werden folgende Leistungen gem. SGB XI erbracht:
LK 2: (kleine Korperpflege)
LK 4: (groBe Korperpflege)
Informationsfrage
9.3 Anwesende Personen
a.  Gutachter [Kathleen Hasener
b. Mitarbeiter Pflegedienst [Kathleen Zaworski (stell. PDL) beim
(Funktion / Qualifikation) Gesprich zur Zufriedenheit, Uberpriifung
des Haut - und Pflegezustandes sowie bei
der Auswertung der Pflegedokumentation,
[Fr. Kozarisczuk (QMB) ausschlieBlich bei
der Auswertung der Pflegedokumentation
c. sonstige Personen Ehemann
(z.B. gesetzlicher Betreuer)

Kapitel 10 Behandlungspflege

ja  nein

10.20 Hat der Pflegebediirftige chronische Schmerzen?

Von: X Gutachter beurteilt

Kapitel 11 Mobilitiit

11.1 Pflegebediirftigen angetroffen

a.

O liegend @ sitzend O stehend

b.

@ Tageskleidung O Nachtwische

11.2 Bewegungsfihigkeit eingeschriinkt

@®ja O nein

[Beschreibung

a.

Bewegungsfahigkeit obere
Extremitaten

inklusive Paresen, Kontrakturen)
Bewegungseinschrankungen in beiden Schultergelenken,
unkoodinierte Bewegungsabliufe
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b. Bewegungsfihigkeit untere keine gezielten Bewegungen moglich,
Extremitéten Bewegungseinschrinkungen in beiden Hiiftgelenken
c. Lageverdnderung im Bett selbststindig
d. Aufstehen Inur mit personeller Hilfe
e. Sitzen mit Riickenlehne selbststandig
f. Stehen tkurz mit Abstiitzen an den Mbeln zum Transfer
g.  Gehen wenige Schritte mit personeller Unterstiitzung, ansonsten
im Rollstuhl innerhalb der Wohnung - Selbstschub

Hilfsmittel: Duschhocker, Handgriffe im Bad, Gehbock, Pflegetisch (ungenutzt)

11.3 Werden die vereinbarten Leistungen zur Mobilitit und deren @®ja O nein
(T14) Entwicklung nachvollziehbar durchgefiihrt?

neimn
11.4 Liegt ein Sturzrisiko vor? ® O
Von: X Pflegedienst ibernommen

in tnz
11.5 Waurde bei vorliegendem Sturzrisiko eine Beratung durchgefiihrt? ([ @ O O

11.6 Liegt ein Dekubitusrisiko vor? Oja @ nein
Punkte: 20 nach: [von:
Norton (O Gutachter erhoben
Braden Pflegedienst iibernommen
sonstige
11.10 Liegt ein Kontrakturrisiko vor? @®ja O nein
Von: X Einrichtung Gibernommen

‘Werden Pflegebediirftige/Pflegepersonen bei Kontrakturgefahr
iiber Risiken und erforderlichen Mafinahmen beraten (z.B.
Lagerungs- und Bewegungsplan, aktive und passive
Bewegungsiibungen, Einsatz geeigneter Hilfsmittel)?

1111

11.12 Werden die individuellen Risiken hinsichtlich der Kontrakturen
(T13) bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen beriicksichtigt?

Kapitel 12 Erniihrung und Fliissigkeitsversorgung

12.1 Gewicht, Griofle, Ernihrungszustand, Fliissigkeitsversorgung

a. Aktuelles Gewicht 76,00 kg
b. Aktuelle GroBe 170 cm
c. BMI (kg/m?) 26,3

d. Gewichtsverlauf in den letzten sechs
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O zugenommen
Monaten @ konstant
O relevante Abnahme
O kann nicht ermittelt werden

e. Flissigkeitsversorgung X unauffillig

12.2 |Der Pflegebediirftige ist versorgt mit:

[Beschreibung

d. X Hilfsmitteln [Zabnprothesen

12.3 Bestehen Risiken/Einschrinkungen im Bereich der Ernihrung? @ ja

O nein

Von: Xl Pflegedienst tibernommen

Zubereitung und Anreichen mundgerechter Mahlzeiten - kompensiert durch den Ehemann.

12.4 Bestehen Risiken/Einschrinkungen im Bereich der @®ja
Fliissigkeitsversorgung?

O nein

Von: Pflegedienst iibernommen

Getrinke bereitstellen und Hilfestellungen beim Trinken - kompensiert durch den Ehemann.

Kapitel 13 Ausscheidung

13.1 Der Pflegebediirftige ist versorgt mit:

[Beschreibung

d. X Hilfsmitteln Toilettensitzerhohung

13.2 Bestehen Einschrinkungen im Bereich der Kontinenz bzw. bei der ®ja
selbstiindigen Versorgung einer bestehenden Inkontinenz?

O nein

Von: X Pflegedienst iibernommen

Transfer Rollstuhl/Toilette, Intimpflege - durch Ehemann kompensiert.

Werden Pflegebediirftige/Pflegepersonen iiber erforderliche
133 Mafnahmen beraten (z.B. Kontinenztrainingsplan, ® O

Miktionsprotokoll, Einsatz von Hilfsmitteln, personeller

Hilfebedarf z.B. beim Aufsuchen der Toilette, Hautinspektion)?

Kapitel 14 Umgang mit Demenz

14.1 Orientierung und Kommunikation

a. sinnvolles Gesprich moglich @®ja

O nein
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b. nonverbale Kommunikation moglich @®ja O nein
c. Orientierung in allen Qualititen vorhanden @®ja O nein
Kapitel 15 Korperpflege und sonstige Aspekte der Ergebnisqualitiit
15.1 Haare, Fuf}- und Fingernigel, Hautfalten
Beschreibung
a. X normal (Beschreibung nicht erforderlich)
15.2 Mundzustand / Zihne
Beschreibung
g Gebiss-/Zahnprothese intakt
ja  nein tnz
15.3 Werden die individuellen Wiinsche zur Kérperpflege im Rahmen ® O O
(T01) der vereinbarten Leistungserbringung beriicksichtigt?
ja  nein
Sind die Mitarbeiter entsprechend ihrer fachlichen Qualifikation
155 . ® O
eingesetzt worden?
P4
Kapitel 9 Allgemeine Angaben zu dem Pflegebediirftigen
Informationsfrage
9.1 Auftragsnummer: 101115VA01001309-000002798
Datum 16.11.2010 [Uhrzeit 09:27  [Nummer P4
[Erhebungsbogen
Informationsfrage
9.2 Angaben zum Pflegebediirftigen
a. Name P 4
b. Pflegekasse IAOK
c. Geburtsdatum 1936
d. Beginn der Versorgung durch den Pflegedienst 08.04.2004
e. Aktuelle pflegerelevante Hauptdiagnose(n) laut Unterlagen[Polyarthritis chronica,
des Pflegedienstes Fettstoffwechselstdrung, Z.n.
(Oberarmfraktur links, Z.n.
Katarakt-OP beidseits, Z.n.
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